
 
 

 

 
 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินการของหนว่ยงานภาครฐั ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลตาลสุม  อำเภอตาลสุม  จังหวัดอบุลราชธาน ี

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลตาลสุม อำเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลตาลสุม พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่   

94.96  คะแนน และอยู่ในระดับ…ผ่านดี. โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2  

 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.38 
2 การใช้งบประมาณ 96.97 
3 การใช้อำนาจ 98.18 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.13 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 97.17 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.17 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.14 
8 การปรับปรุงการทำงาน 77.69 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 92.14 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 



3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ของเทศบาลตำบลตาลสุม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.18 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.97 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

100.00 

ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0.00 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

   

 
 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

วิเคราะห์ : ▪ บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชน ยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติในการการให้บริการอยู่บ้าง 
ประชาสัมพันธ์จัดทำคู่มือแผ่นพับการให้บริการให้เข้าใจในขั้นตอนและระยะเวลาจัดทำระบบบัตรคิว 
คะแนนการใช้บริการอยู่ในระดับ 98.18= ต้องพัฒนา 
  
 
 
 



 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

99.51 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.51 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับ ปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

98.02 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.02 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

74.07 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
ข้อ o๑3 E–Service 100.00 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

 
เคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม :ข้อ e9ท่านเคยใช้งานระบบให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่   

วิเคราะห์ : ▪ ระบบ E-Service หน่วยงานทุกหน่วยงานผ่านช่องทางบริการออนไลน์ ประชาชนทั่วไปสามารถดาวโหลด
แอพพลิเคชั่นของหน่วยงานได้โดยตรงและมีการเก็บรักษาข้อมูลอย่างปลอดภัย เป็นส่วนน้อยที่เข้ามาใช้งานผ่านระบบบริการ
ออนไลน์  เนื่องจากการเข้าใช้งานระบบออนไลน์ต้องมีข้อชี้แนะนำ   
 ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้งาน ระบบ E-Service แนะนำให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือลดขั้นตอนการใช้บริการ 
คะแนนการใช้บริการอยู่ในระดับ 74.07 = ต้องปรับปรุง 
 
 
 



 
 
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.27 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

98.27 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

98.27 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ 02 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ 03 อำนาจหน้าที่ 100.00 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ข้อ o6 Q&A 100.00 

   

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม : ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
วิเคราะห์ : หน่วยงานมีช่องทางให้บริการออนไลน์ ผ่านทางเว็บไซต์ และ เพจ Facebook ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
สามารถติดตามและเข้าชมได้ตลอด 24 ชม. มีข้อมูลที่หลากหลายหลายด้านให้เข้าชมผ่านทางเว็บไซต์    
 เนื่องจากมีข้อมูลที่หลากหลาย ประชาชนส่วนน้อยยังเข้าไม่ถึงการใช้งานผ่านระบบออนไลน์  
 การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดให้ประชาชนให้ความสนใจข้อความรู้ที่สื่อสารใช้งานผ่านทางช่องทางบริการ
ออนไลน์ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
คะแนนการใช้บริการอยู่ในระดับ 98.27 =   ต้องพัฒนา 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

92.12 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.18 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 

89.09 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม :ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
วิเคราะห์ : . จัดทำคู่มือขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการ อาท ิรถยนต์ส่วนกลาง 
วัสดุสำนักงานต่าง ๆ   กำหนดขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานให้รับทราบอย่างทั่วถึง 
กำกับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ  
จัดทำคู่มือขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการ อาทิรถยนต์ส่วนกลาง วัสดุสำนักงานต่างๆ  
จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย ทั้งวิธีการยื่นเป็นหนังสือ ทางช่องทางออนไลน์ Facebook,Line เว็บไซต์     
 และกล่องข้อความ โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนข้อมมูลของผู้ร้องจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับและมีการติดตาม
รายงานสามารถติดตามผลการร้องเรียนได้อย่างเป็นความลับทุกขั้นตอน 
คะแนนการใช้บริการอยู่ในระดับ 92.12 =  ต้องพัฒนา 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

97.00 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.18 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

95.15 

ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 



OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม: ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด   
วิเคราะห์ :การใช้งประมาณรายจ่ายภายในหน่วยงาน บริหารงานจำเป็นต้องใช้ในการทรัพยากรบุคลากร ทรัพย์สิน ทรัพย์
สิ่งแวดล้อม ธรรมชาติ ในแต่ละ ที่กำหนดงบประมาณรายจ่ายไว้เท่าที่ควร ก็มีเหตุจำเป็นให้ใช้งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้น กรณีเกิดเหตุอุทกภัย ภัยพิบัติ รวมถึงการช่วยเหลือในด้านต่าง ฯ หรือตามนโยบายนายกรัฐมนตรี การบริหารกิจการ
ภาครัฐ ที่มีเพ่ิมเข้ามาเป็นบางโอกาส การดำเนินการจัดกิจกรรมเนื่องในวันสำคัญต่าง ฯ จึงทำให้เกิดการใช้งบประมาณ
ค่อนข้างมาก ในพัฒนาการบริหารงานการจัดบริการสาธารณะ และการบริหารศักยภาพบุคลากร     

▪ การจัดการบริการด้านงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าให้ตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริงจำเป็นต้องใช้
งบประมาณค่อนข้างมาก การบริหารจัดการงบประมาณในปัจจุบันมีภารค่าใช้จ่ายที่จำกัดจึงเกิดการบริหารงบประมาณอย่าง
จำกัด  
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการงบประมาณให้เกิดประโยชน์ความคุ้มค่าเชิงภารกิจให้มากที่สุด 
คะแนนการใช้บริการอยู่ในระดับ 97.00 =   ต้องพัฒนา 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

95.76 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

98.79 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 



 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม :ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมาก 
น้อยเพียงใด  

วิเคราะห์ :การดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่และภารกิจอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายได้ถูกกำหนดให้อยู่ในมาตรฐานการกำหนด
ตำแหน่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องคำนึงถึงงานในภารหน้าที่ประกอบกับการปฏิบัติภารกิจตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมายไปด้วย
การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ยังคงต้องรักษากฏหมาย กฏระเบียบ หนังสือสั่งการ และคำสั่งแต่งตั้ง ให้ดำเนินการให้เป็นไป
ในแนวทางที่ไม่ขัดต่อหลัก กฏหมาย ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องได้รับคำสั่งจากผู้บังคับบัญชา จึงจะสามารถปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากขอบเขตอำนาจหน้าที่ได้หากไม่มีคำสั่งหรือทางหนังสือหรือวาจา ก็ไม่สามารถกระทำเกินอำนาจหน้าที่ได้  

 ▪ การปฏิบัติงานตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมาย จนเกินขอบเขตอำนาจหน้าที่มักจะมีผลกระทบต่อภารกิจประจำ หรืองาน
ในตำแหน่งเกิดความบกพร่อง และการสั่งงานด้วยวาจามักจะไม่มีหลักฐานเป็นลายหลักอักษรว่าให้กระทำการใดๆ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ด้านระเบียบ/กฎหมายด้านการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ืออัพเดท
ข้อมูลด้านกฎหมายอยู่เสมอเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
คะแนนการใช้บริการอยู่ในระดับ 98.79 =   ต้องพัฒนา 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

98.18 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

96.36 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.97 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
 
 
 
 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 



 
OIT 

ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100.00 
ข้อ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน 

100.00 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม : ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
วิเคราะห์ :การนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ สามารถตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุ้มค่า และประมวลจริยธรรมของพนักงานข้าราชการพึ่งมี  
  ปัญหาการทุจริตในภาครัฐ ที่อยู่ในรูปแบบการทุจริตเชิงนโยบายเป็นการแสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองและพวกพ้อง ซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเป็นอย่างมากซ่ึงการทุจิตรนั้นเกิดจากหลายปัจจัย  สาเหตุมาจากความโลภเข้ามาครอบครองจิตใจ 
ความยากร่ำอยากรวยอยากมีฐานะที่ทุกคนในสังคมยอมรับ เพราะผลประโยชน์ที่ได้รับมี   ค่ามากมาย 
 ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคคลภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
นำผลการวิเคราะห์ITAพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
คะแนนการใช้บริการอยู่ในระดับ 96.36 =   ต้องพัฒนา 



4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลตำบลตาลสุม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
 

 

▪ แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่
คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้าง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้ โดยง่าย รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

สำนักปลัด 1ต.ค.2567- 30ก.ย.2568  

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  
E-Service 

 

▪ การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการงานระบบ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 

1.ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้งาน ระบบ E-
Service    

2.แนะนำให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง เพื่อลด
ขั้นตอนการ   ใช้บริการ    
3.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด  
 

สำนักปลัด 1ต.ค.2567-30ก.ย.2568  



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
  

 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
4. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

สำนักปลัด 1ต.ค.2567-30ก.ย.2568  

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

▪ มาตการขั้นตอนการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ และวัสดุสำนักงานต่าง ๆ   
กำหนดขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินไปใช้ปฏิบัติงานให้รับทราบ
อย่างทั่วถึงกำกับดูแลตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ      
 

1. จัดทำคู่มือขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ อาทิรถยนต์ส่วนกลาง วัสดุสำนักงาน
ต่าง ๆ 
 2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย 
ทั้งวิธีการยื่นเป็นหนังสือ ทางช่องทางออนไลน์ 
Facebook, Line, เว็บไซต์ และกล่องข้อความ 
โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนข้อมูลของผู้
ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับและ
มีการติดตามรายงานสามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้อย่างเป็นความลับทุกขั้นตอน 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
แนวทางปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1ต.ค.2567- 30ก.ย.2568  



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

▪การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
งบประมาณให้เกิดประโยชน์ความคุ้มค่า
เชิงภารกิจให้มากที่สุด  

 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่   
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 
3.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
4.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
5.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 
 

งานพัสดุ/กองคลัง 1 ต.ค.2567-30ก.ย.2568  

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 ▪ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ 
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description)และเกณฑ์การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่ 
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ 

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 

การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแ

หน่งว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบ

ทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนา 

บุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร 

เข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 

กองการเจ้าหน้าที่ 1 ต.ค.2567-30ก.ย.2568 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงา

นรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของอ

งค์กร 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดข
องตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิ
บัติงาน 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน  
  

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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